Sind destruktive Fithrungskrifte einfach nur mental erschopft?
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Diese Masterarbeit untersucht die Zusammenhange zwischen Depressivi-
tat und Irritationen auf Seiten der Fuhrungskraft und auf Seiten der
Teammitglieder mit transformationaler Fuhrung und destruktiver
Fuhrung. Es wird angenommen, dass FlUhrungskrafte mit geringeren
psychischen Ressourcen weniger transformationale und mehr destruktive
FUhrung zeigen. Zusatzlich wird die Hypothese aufgestellt, dass geringe

psychische Ressourcen die Wahrnehmung von Fihrung beeinflussen, sodass
Teammitglieder mit hoheren Werten bei Depressivitat und Irritationen ihre
FUhrungskraft weniger transformational und mehr destruktiv bewerten.

Die aufgestellten Hypothesen werden anhand einer Stichprobe von Teams
aus Schweden, Finnland und Deutschland, die zu drei Zeitpunkten an einer
Fragebogenstudie teilnahmen, geprift. Je ein Mehrebenen-Modell mit
transformationaler und destruktiver Flihrung als abhangige Variable und mit
Depressivitat bzw. Irritationen als Pradiktoren werden modelliert.

Theorie

-]

,Mein Chef vermittelt eine
positive Vision fur die
Zukunft und geht individuell
auf mich ein."

Sprachgebrauch ,,Fihrung mit eiserner
Faust, Mitarbeitern Dampf machen...";
Beispiele aus der Geschichte (Padilla et al.,
2007) wie Mutter Theresa oder Fidel
Castro. Ergebnis: ,Entromantisierung der
FUhrungsforschung®

Abusive Supervision als ein Konzept zu
,Destruktiver Fihrung" steht fur die
individuelle Mitarbeiterwahrnehmung

von wiederholt feindseligem Verhalten

der eigenen Fuhrungskraft (z.B.
Beleidigungen, Erniedrigungen).

Methode

Daten aus dem Projekt RE-SU-LEAD (Rewarding & Sustainable health-promoting
Leadership) als Teil einer Fragebogenstudie mit drei Messzeitpunkten (@ 22
Monate T1 bis T3). Befragte waren sowohl Fuhrungskrafte (FK) als auch
MitarbeiterInnen (MA).

Teams (0¥4.23 MA zu 1 FK)
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Konstrukt (Itemanzahl) Autoren Beispielitem Skala

Mein/e direkte/r Vorgesetzte/r

Transformationale Carless et al. Kommuniziert eine Klare und 1=1n sehr geringem Ma/l bis
~Uring 17) L, positive Sicht auf die Zukunft. R
Abusive Mitchell & Mein/e Vorgesetze/r macht sich 1= 7rfft dberhaupt nicht zu bis
Supervision (5) Ambrose (2007) Uber mich lustig. 7= Trifft 1ast vollig zu
Wie viel der Zeit hatten Sie das | _ : : :
Depressivitat (12) Bech et al. (2001) Geflinl, dass Ihnen Energie und 1:Zu"ke/{7€m ZENpUNKERIS
) 5=5tandig (letzte 2 Wochen)
Krafte fehlen?
4 Es fallt mir schwer, nach der 0= T7rifft dberhaupt nicht zu bis
RIEIEE () JlFCEE] (L) Arbeit abzuschalten. 7= THITt frast vollig zu
Analyse

Langsschnittliche Mehrebenen-Analyse: 3-Ebenen Modell (Ebene 1 entspricht
Messzeitpunkt, Ebene 2 entspricht Individuum und Ebene 3 entspricht Team-mitglied
zu einer FUhrungskraft).

Diskussion

Die Ergebnisse zeigen keine Unterstutzung flr die Annahme, dass
Depressivitat und Irritation auf Seiten der FUhrungskraft einen Einfluss auf
die Wahrnehmung von Abusive Supervision haben. Ursachen konnten in
der Wahl des Konstrukts Abusive Supervision liegen. Weiterhin konnen
Charakteristika der Stichprobe (z.B. hoher Frauenanteil), sowie die Wahl
der Pradiktoren Einfluss auf die Auswertung und Interpretation der
Ergebnisse haben. Auf Seiten der Teammitglieder bieten die Analysen einen
ersten Hinweis flr die Theorie, dass Depressivitat und Irritation die
Wahrnehmung und damit die Bewertung von Situationen und Personen
beeinflussen, jedoch konnen die umgekehrte Wirkrichtung oder andere
Einflussfaktoren nicht ausgeschlossen werden.

~_und stellt mich vor meinen ~
Kollegen blofB."

Abusive Pridiktoren Depressivitat ist u.a.

Supervision (Ausloser?) gekennzeichnet durch

- Das Fehlen Desinteresse, Schlafstorungen
. . . personlicher und Konzentrations-
~Mein Chef beleidigt mich Ressourcen? schwierigkeiten (APA, 2014).

Depressivitat und
Irritationen als
Zustande der
Ressourcen-
erschopfung

Irritation ist definiert als
wahrgenommene emotionale und
kognitive Beanpruchung (Mohr et

al., 2006).

Hypothesen fur die Fuhrungskraft:

1. Weniger positives Verhalten: Bei Ressourcenerschopfung kann eine
FUhrungskraft weniger Ressourcen fur positives Fihrungsverhalten
aktivieren.

2. Mehr destruktives Verhalten: Mit weniger mentalen Ressourcen fehlen
Ressourcen zur Kontrolle von impulsiven negativen Verhaltensweisen.
Hypothesen fur die Teammitglieder:

1. Psychologische Erschopfungszustande farben die Wahrnehmung negativ.
2. Negative Wahrnehmung verandert Verhalten und damit die Interaktion mit
anderen Personen im Sinne einer selbsterfullenden Prophezeiung.
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Bei destruktiver Flhrung mussen die Besonderheiten der Konstrukte
bericksichtigt werden — wird die individuelle Wahrnehmung erhoben
muss dies nicht flr objektiv beobachtetes Verhalten sprechen. Dies hat
Implikationen z.B. flr die Anwendung eines 360° Feedbacks, da verzerrte
Wahrnehmungen das Gesamtbild verandern konnten. Andererseits zeigen
Studien zu Konsequenzen von Abusive Supervision, dass die Wahrnehmung
schwerwiegende Folgen [wie Kindigung (Tepper, 2000)] haben kann. Die
dunkle Seite von Fuhrung stellt fir einige Menschen in ihrem Alltag eine
erhebliche Beeintrachtigung dar. Organisationen und Individuen bedurfen
grundlegender Informationen, Aufklarung und weitere Studien. Deshalb sind
sowohl| weitere, spezifischere Erhebungsmethoden als auch weitere
Studien zu Pradiktoren flr Abusive Supervision gefragt. Speziell der
Unterschied von Wahrnehmung und Verhalten ist flr unterschiedliche
Forschungsfragen und methodische Vorgehensweisen abzugrenzen.
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